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平成24年3月16日現在

 状況の把握、報告

 代替車両の確保

 当該車両の撤去

 修理対応

 原因の分析

 修理業者との折衝

　山口県乗用自動車協会

徳　　山　　営　　業　　所

下　　松　　営　　業　　所

 関連業者への報告

 乗客、家族への対応

緊　急　時　の　連　絡　体　制

　光　　　　営　　業　　所

整 備 管 理 者

 代替要員の確保

　  移動手段の提供

 各担当との連携 　  搬送先の連絡

　  怪我の状況 現状の分析

 状況の把握、報告

 被害拡大の防止  当局への報告  乗客、家族への連絡  報道機関への連絡

 状況の把握、報告  状況の把握、報告  状況の把握、報告
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